Banki filtrujace — zagrozenie czy mrzonka

Czesto podczas dyskusji z ludZzmi o odmiennych pogladach zauwaza sie, ze
argumenty, ktérymi dwie strony postugujg sie nie byly wczesniej znane ich przeciwnikom.
Moze wynika¢ to z niewiedzy drugiej strony lub zwyktego przypadku. Czasami jednak

powodem takiej sytuacji jest umiejscowienie dyskutantéw w réznych bankach filtrujgcych.

Banki filtrujgce (banki informacyjne, ang. filter bubble) sg pojeciem stworzonym przez
Eliego Parisera w jego dwdch ksigzkach. Tworzg sie one, gdy algorytmy platform
internetowych z wielu tresci wybierajg tylko te, ktére wpasowujg sie w poglady uzytkownika.
Powoduje to izolacje od opinii drugiej strony polityczno-spotecznej barykady. Banki
filtrujace sa zjawiskiem bardzo niebezpiecznym, ich obecnos$¢ (ktorej tatwo mozna

uniknac¢) powoduje radykalizacje pogladow politycznych i ma inne negatywne skutki.

Wydarzenia z zycia politycznego

Wielu wydarzen z zycia politycznego nie mozna wyjasni¢ bez zaktadania istnienia
baniek informacyjnych. Przyktadowo, wygrana Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich
w USA byta dla wielu jego przeciwnikbw niespodziankg. Byto tak, poniewaz byli oni
odizolowani od os6b go popierajacych — w Internecie widzieli tyko tresci zgodne ze swoimi
pogladami, prezentowanie im przez media spotecznosciowe i wyszukiwarki — znajdowali sie

w bance filtrujacej, ktorej istnienia nie byli Swiadomi." 2

W podobnej sytuacji znalezli sie Brytyjczycy popierajacy pozostanie w Unii
Europejskiej.® Duzg cze$¢ osdb popierajacych Brexit stanowili ludzie starsi, nie tak aktywni

w Internecie. Opinie tych osob byly przez to mniej widoczne. ,Demokracja wymaga, zeby

' Drake Baer, “The ‘Filter Bubble’ Explains Why Trump Won and You Didn’t See It Coming”, the Cut,
2016

2 “How Filter Bubbles Distort Reality: Everything You Need to Know”, Farnam Street, 2017
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obywatele widzieli sprawy z wzajemnych punktéw widzenia, ale zamiast tego jesteSmy coraz

bardziej zamknigci we wtasnych barnkach” — pisze Pariser.*

Niewielki wptyw baniek

Z drugiej strony, wiele eksperymentéw przeprowadzonych niezaleznie wykazato, ze
wptyw baniek jest niewielki i pomijalny. Miedzy innymi Jacob Weisberg przeprowadzit
eksperyment, do ktérego wigczyt pieciu wspotpracownikéw o réznych pogladach. Czterech
z nich otrzymato bardzo podobne wyniki wyszukiwania, pomimo réznic ideologicznych.
Podobny eksperyment przeprowadzit Paul Boutin. Jego uczestnicy réwniez, bez wzgledu na

réznice w historii wyszukiwania, otrzymywali zblizone wyniki.®

Niestety, eksperymenty te nie sg wiarygodne. Doswiadczenia samego Parisera,
autora pojecia barika informacyjna, zakonczyty sie skrajnie innym rezultatem — w jednym
z nich osoby wyszukujace fraze ,BP” otrzymaty rdézne wyniki: jedne méwigce o akcjach
przedsiebiorstwa, a inne o wycieku ropy spowodowanym przez eksploatowang przez BP

platforme wiertnicza.®

Wszystkie te eksperymenty nie zostaty przeprowadzone zgodnie z metodg naukowg
— miedzy innymi mialy niewystarczajgce préby badawcze i nie byly przeprowadzone
w rygorze podwdjnej Slepej proby. Moga stuzy¢ co najwyzej za ilustracje tezy (jak
u Parisera), ale w zadnym wypadku nie powinny stanowi¢ argumentu krytykujacego jego

prace.

Potrzeba wprowadzenia filtracji za pomocg algorytmow

Po drugie, wprowadzenie algorytmicznej filtracji byto potrzebne i wykonane na prosbe

uzytkownikéw. Na przyktad, korzystajagcym z serwisu Facebook nie podobato sig, ze widzg

4 Eli Pariser, ,The Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What We Read and
How We Think”, wyd. Penguin Random House USA, 2012 (cyt. w ttumaczeniu autora)

5 Filter bubble”, Wikipedia, dostep 31.12.2019

¢ ,The Filter Bubble”, The Atlantic, 2010
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treSci umieszczone w serwisie przez osoby na swojej liScie znajomych, ktére jednak znajg
w niewielkim stopniu. Osoby tworzace oryginalne oprogramowanie nie przewidziaty, ze
normg stanie sie posiadanie nawet 300 znajomych, przez co wprowadzenie filtracji tresci
stato sie nieuniknione’ — w innym przypadku konsumenci byliby zasypani nieinteresujgcymi

informacjami i stracili zaangazowanie.

Doda¢ nalezy, ze filtracia pomaga réwniez konsumentom w znajdowaniu
odpowiednich produktéw. Przyktadowo, osoba lubigca buty konkretnej marki, wyszukujac
fraze ,buty”, chce zobaczy¢ gtdwnie produkty tej marki, zignoruje wtedy reszte produktéw.
Dzigki filtrowaniu, taka osoba bedzie bardziej usatysfakcjonowana dziataniem wyszukiwarki,
ktéra nizej na liscie umiesci wyniki potencjalnie nieinteresujgce dla wyszukujacego,

jednoczesénie catkowicie ich nie ukrywajac.

Nieprawda jednak jest, ze wprowadzenie zautomatyzowanych filtrow byto
koniecznoscig, a sama filtracja jest mozliwa do uniknigcia. Rozwigzanie wspomnianego
wczesniej problemu zbyt duzej liczby postow w mediach spotecznosciowych jest trywialne
i zostato juz czesSciowo wprowadzone w zycie. Chodzi o funkcjonalnos¢ nazwang
Lobserwuj’/’przestan obserwowaé” — jest to przycisk, ktéry pozwala na $wiadome ukrycie
tego, co dana osoba umieszcza w medium spotecznosciowym lub odwrdcenie tej czynnosci
bez usuwania jej z listy znajomych. Aktualnie, ta funkcja wspofistnieje z filtrowaniem
wyswietlanych treéci, ale mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérych mogta by je catkowicie
zastgpié, szczegdlnie, jesli uzytkownicy serwisOw zostang odpowiednio wyedukowani na

temat istnienia baniek informacyjnych.

Idac dalej, wiekszo$¢ gigantdw technologicznych wprowadzita mozliwo$¢ wytaczenia
filtracji, pokazujac, ze nie jest to niemozliwe do wykonania. Nalezg do nich Google,

Facebook, Twitter. Mimo, ze kilka serwisow ciggle nie przewiduje jej wytaczenia (wsrdd nich

7 Justin Pot, ,Why The Chronological Facebook Feed is Never Coming Back”, How-To Geek, 2018
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jest miedzy innymi Instagram), powinniémy spodziewac¢ sie zmiany tej polityki w najblizszej

przysztosci, z powodu niezadowolenia uzytkownikow z obecnego stanu rzeczy.

Znaczenie efektu potwierdzenia

Po trzecie, powiedzie¢ mozna, ze efekt potwierdzenia sprawi, ze wiekszo$¢ oséb ze
zroznicowanego przekazu wybierze tylko informacje odpowiadajgce ich pogladom. Efekt
potwierdzenia (ang. confirmation bias) to btad poznawczy, ktéry polega na tendencji do
akceptowania informacji zgodnych z wcze$niejszymi zatozeniami i pogladami, niezaleznie od

ich prawdziwo$ci.

Istnieje eksperyment naukowy przeprowadzony na Uniwersytecie Stanforda, ktérego
czes¢ polegata na poproszeniu badanych o sformutowanie swojej opinii na tematy kontroli
dostepu do broni i akcji afirmatywnej (wyréwnania szans dla o0s6b wczesnigj
dyskryminowanych). Pomimo wyraznego polecenia eksperymentatoréw, aby uzywaé jak
najbardziej obiektywnych zrédet, badani i tak wybierali opracowania zgodne z ich pogladami
na dany temat, czesto catkowicie ignorujac prace pochodzace od zwolennikéw drugiej

strony.®

Dodajac do powyzszego, amerykanski psycholog, Peter Wason, przeprowadzit
eksperyment, w ktérym badani, po podaniu przyktadowej tréjki liczb (2, 4, 6), mieli odgadna¢
regute rzadzaca akceptacja nastepnych tréjek liczb. Mogli wymys$lac kolejne trjki
i dowiadywali sie natychmiast, czy sg one poprawne. Zasadg do zaakceptowania byto
podanie dowolnej rosngcej sekwencji. Odgadniecie tej reguty sprawiato badanym duze
problemy. Wedtug Wasona, zrodtem probleméw byta tendencja badanych do szukania
potwierdzenia swojej tezy, a nie zaprzeczania jej, nazwana przez niego efektem
potwierdzenia. Jego ustalenia mozna ekstrapolowac¢ na inne dziedziny zycia, w tym dostep

do informacji i akcje uzytkownikbw medidw spotecznos$ciowych. Na podstawie obu

8 Taber, Lodge, ,Motivated Skepticism in the Evaluation of Political Beliefs”, American Journal of
Political Science, 2006
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wymienionych badan, stwierdzi¢ mozna, ze nawet po usunieciu algorytmow filtrujgcych tresci

z Internetu, podobne systemy pozostang nienaruszone w ludzkich gtowach.®

Powyzsze rozumowanie, pomimo swojej czes$ciowej prawdziwosci, nie przedstawia
wszystkich faktow. W ostatnich czasach pojawito sie wiele materiatéw pomocnych w walce
z btedami poznawczymi i izolacjg w bankach filtrujgcych, zaréwno w jezyku polskim, jak
i angielskim. Ich przyktadami sa: ksigzka ,Sztuka jasnego mys$lenia, czyli 52 btedy
poznawcze, ktére lepiej nich popetniajg inni” autorstwa Rolfa Dobelli, "Krétki film o prawdzie
i fatszu" SciFuna, ktory uzyskat juz 2,5 miliona wyswietlen w serwisie YouTube, a nawet
ksigzki samego Eliego Parisera. Popularyzacja tego typu materiatéw przyczynia sie do
zwiekszenia $wiadomosci ich odbiorcow, tym samym czynigc ich mniej podatnymi na

dziatanie btedéw poznawczych.

Same eksperymenty potwierdzajgce wystepowanie wymienionych bteddéw sg czesto
krytykowane. Przyktadowo, Joshua Klayman i Young-Won Ha skrytykowali eksperyment
Wasona. Stwierdzili oni, ze nie pokazuje on efektu potwierdzenia. Zamiast tego, prezentuje
wedtug nich ogdlng ludzkg tendencje do szukania skomplikowanych rozwigzan

i niedostrzegania tych najprostszych.™

Pozorne banki filtrujgce

Po czwarte, czesto istnienie banki informacyjnej okazuje sie tylko pozorne po
przeprowadzeniu dogtebnych badan. Zwolennicy amerykanskich partii politycznych proszeni
o wymienienie mediéw, z ktorych czerpig informacje, znacznie zawyzali liczbe tych, ktére

sympatyzowaly z ich partig. Gdy $ledzono ich rzeczywistg konsumpcije tresci, okazato sie, ze

® Peter Wason, ,On the failure to eliminate hypotheses in a conceptual tack”, Quarterly Journal of
Experimental Psychology, 1980

' Klayman, Ha, ,Confirmation, Disconfirmation and Information in Hypothesis Testing”, Psychological
Review, 1987
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albo ogodlnie nie konsumowali tylu treéci o zabarwieniu politycznym, albo korzystali ze

znacznie szerszej od wczeséniej wskazanej selekcji zrodet.™

Ponadto, gdy badano réznice w wynikach wyszukiwania w Google, okazato sie, ze
rezultaty byty rézne nie tylko podczas normalnego wyszukiwania, ale tez w ,trybie
prywatnym” przegladarki. Pdzniej wykazano, ze podobne réznice wystepuja nawet
w wyszukiwarce DuckDuckGo, ktéra jest popularng alternatywag dla Google, reklamowang
jako niesledzacg uzytkownikow. Mozna wiec wyciggng¢ wniosek, ze réznice wynikow

wyszukiwan sg w duzej czesci wynikiem przypadku.'?

Pomimo tego, nie nalezy lekcewazy¢ baniek informacyjnych, ktérych istnienie nie jest
tylko pozorne. Rozpowszechnianie tak zwanych fake news - celowo tworzonych fatszywych
wiadomosci - jest znacznie tatwiejsze dzieki juz istniejacym bankom. Dzigki istnieniu baniek,
uzytkownicy o odmiennych pogladach, nie znajdujacy sie w sidtach efektu potwierdzenia, nie

sg w stanie zdementowac plotek lub rozpowszechnia¢ chtodnego podejscia do nich.

Podsumowanie

W Swietle powyzszych argumentdw mozna doj$¢ do jednego wniosku: banki
informacyjne sg zjawiskiem niebezpiecznym. Nalezy zgodzi¢ sie z Pariserem w stwierdzeniu,
ze sg one zagrozeniem dla demokracji,’® poniewaz powodujg powstawanie niepotrzebnych
podziatéw polityczno-spotecznych. Banki informacyjne, mimo ze bardzo czeste, nie sg
jednak wszechobecne, a z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym mozna skutecznie

z nimi walczy¢. BAK
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